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壹、　活動宗旨
    為鼓勵同仁積極參與創新與持續改善工作，發揮專業與創意，並落實管理創新精神，期望透過 AI 技術應用，針對作業流程、客戶服務、產品研發、技術發展及營運管理等面向，提出具創新性、可行性與實際效益的改善方案。隨著 AI 技術快速發展，結合 AI First 與 Cyber4.0 策略，鼓勵同仁善用 AI 工具提升工作效率、優化流程品質及強化決策能力。
    本競賽以提升內部效率、強化產品與技術能力、優化營運機制及創造組織價值為核心目標，鼓勵將 AI 應用於日常工作與問題解決，促進經驗交流與知識共享。透過成果展示與實務經驗分享，培養 AI 應用能力與數位思維，形塑持續學習、勇於創新的文化，進一步提升整體競爭力，為企業創造更多價值與發展契機。

貳、　活動目的
透過競賽我們希望達成：
1. 加速 AI 在日常工作中的實際應用
鼓勵同仁將 ChatGPT、Claude、Copilot、AI Agent 等工具導入工作流程，提升工作效率與品質。
2. 發掘具商業價值的 AI 應用案例
從內部營運、專案執行到客戶服務，挖掘可複製、可擴展的 AI 最佳實務（Best Practice）。
3. 培養 CyberSoft AI 創新文化
建立「主動學習、勇於實驗、持續優化」的 AI 應用文化，讓 AI 成為每位同仁的重要工作夥伴。
4. 建立跨部門協作與知識共享機制
促進不同部門共同探索 AI 應用場景，累積組織知識與成功經驗。
5. 強化公司競爭力與客戶價值
將競賽成果轉化為實際解決方案，提升內部營運效率，並創造更多客戶服務與商業發展機會。

參、　活動主題
本次競賽聚焦以下五大戰略應用領域，全方位重塑企業營運效能：
	應用領域
	說明

	客戶解決方案
	運用 AI 技術提升客戶服務品質、優化銷售流程，開發更具競爭力之解決方案。

	工作效率提升
	透過 AI 自動化重複性高、耗時之內部作業流程，降低人力負擔並提升準確度。

	業務與行銷應用
	以 AI 輔助行銷策略制定、精準受眾分析與活動效益評估，提升行銷轉換率。

	企業知識管理
	整合非結構化內部資料，建構可即時檢索之企業知識庫，提升知識傳承效率。

	專案與服務管理
	導入 AI 輔助專案追蹤、風險預警與服務品質監控，提升專案交付品質。



肆、　參賽資格及條件
一、參與資格及對象
1. 本競賽開放 CyberSoft 全體在職員工報名參加。
1. 參賽者須以團隊形式報名，每隊人數為1至5人。
1. 跨部門組隊參賽尤為鼓勵，可享有加分條件。
1. 同一人員不得同時參與2支報名隊伍。
二、各階段應繳文件
（一）報名階段
附件1 -團隊報名表：填寫提案名稱、團隊成員姓名、部門及提案摘要，並勾選應用領域，完成同意書簽署後繳交。
（二）初選書審階段
1. 附件2 -提案計畫書：依附件2格式撰寫，內容應涵蓋問題分析、解決方案、技術應用說明、架構與資源需求，以及預期商業價值與效益評估，總頁數以20頁為上限。
2. AI Use Case 簡報（PDF 或 PPT）：說明 AI 應用場景、所使用之工具與技術、執行方式及預期成果，頁數以20頁為上限。
3. Demo 影片或圖片：提供應用情境之操作展示影片（時長3分鐘內）或截圖，需能清楚呈現 AI 工具之實際運作狀況。
（三）決選階段（Demo Day）
1. 最終簡報：更新並完善初選簡報內容，納入實證期間之開發進展、優化歷程及最終成果，格式不限，時間以10分鐘為限。
2. 各項成果佐證資料：包含量化數據（如效率提升比例、成本節省金額）、使用紀錄截圖、測試報告或其他可供評審參考之實證內容。
3. 實際應用展示：現場或以錄影方式展示 AI 應用之實際運作，需能完整呈現功能操作流程與使用成效。

三、允許參賽範圍
參賽提案須符合以下四大類別之一：
（一）內部生產力提升（Internal Productivity）
例如：
1. AI 文件助理
1. AI 會議摘要（AI Meeting Summary）
1. AI 程式碼助理（AI Coding Assistant）
1. AI 測試案例生成（AI Test Case Generation）
1. AI 知識問答機器人（AI Knowledge Bot）

（二）內部流程轉型（Internal Process Transformation）
例如：
1. AI 授信審查輔助流程
1. AI KYC 文件分析
1. AI 客服工單分類（AI 客服 Ticket 分類）
1. AI 事件分析（AI Incident 分析）
1. AI SOP 自動化

（三）產品能力創新（Product Capability Innovation）
例如：
1. 支付閘道 AI 監控（Payment Gateway AI Monitoring）
1. 詐欺偵測引擎 PoC（Fraud Detection Engine PoC）
1. AI 資安分析（AI Security Analytics）
1. AI 日誌分析（AI Log Analysis）
1. 內部 AI SDK／框架（Internal AI SDK / Framework）

（四）工程卓越（Engineering Excellence）
例如：
1. AI DevOps 助理（AI DevOps Assistant）
1. AI 程式碼審查（AI Code Review）
1. AI 測試自動化（AI Testing Automation）
1. AI 文件助理（AI Documentation Assistant）

四、不允許參賽項目
外部客戶專案（External Customer Projects）
下列情形之提案將不予受理，包含但不限於：
1. 針對特定客戶開發之需求或客製功能。
1. 使用客戶交易資料、個人資料或商業資料進行 AI 開發。
1. 尚在交付或維護中的客戶專案成果。
1. 以客戶專案工作內容直接作為競賽成果。

伍、　活動辦法及評選作業
本次競賽共分為四個階段，各階段時程與說明詳如下表：

	階段
	項目
	開始日期
	截止日期
	備　　註

	報名
	報名
	2026.06.25
	2026.07.30
	至活動平台填寫報名資訊，並同步提交報名表(附件一)。

	初選
	繳交書審資料
	2026.07.30
	2026.08.31
	提交計劃書(附件二)、AI Use Case 簡報、Demo 影片，由執行單位確認申請文件之完整度，如有缺件請於收到通知後5個工作日內補齊。

	
	初選書審
	2026.09.01
	2026.09.24
	以書面審議方式進行，團隊無須出席。 

	
	結果通知
	2026.09.30
	
	評選結果以電子郵件方式通知，並公告於活動網站。

	決選
	資料繳件
	2026.12.09
	2026.12.16
	決選團隊提交最終簡報；如有影音需求請事先告知。

	
	Demo Day
	2026.12.23
	
	入圍決選團隊須於指定時間及地點，進行現場簡報口頭報告。每組共 15 分鐘，包含「簡報 10 分鐘、問答 5 分鐘」。

	頒獎典禮
	頒獎典禮暨成果發表
	2027.01.22
(尾牙)
	
	獲獎團隊將於2026尾牙接受表揚並頒發獎金。


備註：上述活動時程或內容如有更動調整 ，以活動主辦單位公告或電子郵件通知為主。

評選指標
本屆競賽以「商業影響力」為最高權重評分項目（佔 50%），確保成果能直接回應公司業務需求。評審由業務主管與技術主管混合組成，分別就其專業面向給分後加權計算。各階段評選指標訂定如下：
	指標
	內容說明
	初選
	決選

	企業價值
	對公司業務、收益之實質貢獻度；方案是否提升工作效率、降低成本或創造營收。
	50
	50%

	落地成熟度
	AI 應用之實際導入程度、使用頻率與跨部門推廣可行性與使用者回饋。
	30%
	30%

	創新性
	AI應用的深度，方案創新程度，未來發展潛力。
	20%
	20%



陸、　獎勵辦法
獎項依據評選結果設立如下各獎項，說明如下：
	獎項
	獎金（新台幣）

	AI Champion Award（冠軍獎）
	NT$100,000 / 隊

	Best Business Impact Award（業績影響獎）
	NT$80,000 / 隊

	Best Innovation Award（最佳創新獎）
	NT$60,000 / 隊

	Finalist Award（入圍獎）
	NT$10,000 / 隊



各獎項選拔說明：
· AI Champion Award（冠軍獎）: 由評審委員會票選，授予整體表現最為突出、最具商業價值與落地潛力之團隊。
· Best Business Impact Award（業績影響獎）: 由評審委員會票選，授予在企業業績貢獻面向表現最卓越之團隊。
· Best Innovation Award（最佳創新獎）: 由評審委員會票選，授予在技術創新或服務模式突破方面最具亮點之團隊。
· Finalist Award（入圍獎）: 授予所有通過初選書審、進入決選階段，但未獲得上述三項獎項之隊伍。

※ 未依本辦法規定全程參與者，視同放棄徵選及獲獎資格。
※ 各獎項之得獎名額，主辦單位保留依實際參賽狀況（包含但不限於參賽隊伍數量、提案品質或其他評選因素）調整或從缺之權利，相關決定由主辦單位最終認定後公告。


柒、　智慧財產權聲明
團隊擔保提供予本活動之所有資料，包括提案說明、技術、程式碼、圖文、簡報、影音等，均屬原創或已取得合法授權，並無侵害他人智慧財產權之情事。如有違反，由團隊自行負責並承擔一切法律責任。

捌、　聯絡資訊
	主辦單位
	Cyber4.0 推動任務小組

	窗口
	請洽各部門 Cyber4.0 推動代表

	Email
	mkt@cybersoft.com.tw

	官方網站
	https://ai-challenge-2026.cybersoft.tw



玖、　注意事項
1. 主辦單位保留本活動徵選規則、評選作業與評選指標等最終修改及認定的權利。本辦法若有未盡事宜，得依相關法令及規定辦理，隨時修正之。
1. 團隊於徵選期間，非法侵害他人營業秘密、智慧財產權或其他相關權利者，由團隊自行負責並承擔一切法律責任。
1. 團隊若有下列情況，主辦單位得取消其參與及獲獎資格：（1）提報資料有不實或隱匿；（2）作品涉及智慧財產權侵害；（3）內容涉及違反公共秩序與善良風俗；（4）其他重大事項。
1. 獲獎之團隊不得以「CyberSoft」或「Cyber4.0 推動任務小組」名義對外推廣非本次競賽相關內容。
1. 作品成果須提供公司內部使用，主辦單位保有最終解釋權。
1. 獲獎團隊其成果將優先收錄至 Cyber4.0 最佳實務資料庫，並安排後續內部推廣與分享。
1. 活動最新資訊將於活動官方網頁公告，請參賽者隨時留意。




附件 1　團隊報名表
	提案名稱
	

	隊員名單
（最多 5 人）
	團隊代表人
	(部門、員編、姓名)

	
	團隊成員
	

	
	團隊成員
	

	
	團隊成員
	

	
	團隊成員
	

	應用領域
	□ 客戶解決方案　□ 工作效率提升　□ 業務與行銷應用　□ 企業知識管理　□ 專案與服務管理 
□其他應用_____________

	提案內容摘要
	（300–500 字概述，說明提案內容應用場景，以及使用的 AI 工具和解決方案如何創造業務價值 ）










□ 本團隊同意 Cyber4.0 2026 AI 創新競賽活動簡章之辦法及各項規定，且授與主辦與執行單位相關權利。
□ 本團隊保證填報資料均與事實相符，否則願負一切法律責任。

	立同意書人
	（團隊代表人親簽）

	簽署日期
	中華民國　　　年　　　月　　　日




附件 2　提案計畫書格式
※ 注意事項：提案計畫書內容總頁數以 20 頁為限。請以 Microsoft Word A4 直式橫書排版，字型採標楷體，字體大小 12 級，1.0 倍行距，並請編列頁碼。

	提案名稱
	

	應用領域
	□ 客戶解決方案　□ 工作效率提升　□ 業務與行銷應用　□ 企業知識管理　□ 專案與服務管理 □其他應用_____________



一、提案基本資訊
1. 提案名稱：
1. 提案摘要（300–500 字）：
 

二、問題分析與解決方案
1. 問題描述：說明現有痛點及業務需求，包含現況分析、作業痛點、使用者需求等。
1. 解決方案：具體說明如何應用 AI 工具解決上述問題，並強調核心創新點。
1. 技術應用：簡述所使用之 AI 技術（如 Copilot、Claude、ChatGPT、Gemini 等）及關鍵執行方式。
1. 服務創新：說明如何創造新的服務模式或提升現有業務效率。


三、架構與資源需求
請明確列出所需資訊系統、資料來源或其他關鍵利益相關者，並描述技術與業務對接流程。

四、商業價值與效益評估
請就提案內容之效益進行評估，說明技術與市場應用可行性，並探討可能的風險與對應策略；若方案成功，如何進一步發展成常態化應用或規模化推廣。

五、其他附件
可提供有利於評分之佐證參考資料，如過往案例、成功實證經驗、數據截圖等。
2

